嘉兴市文化广电旅游局文件
嘉文广旅〔2021〕33号


关于切实做好2021年嘉兴市政府民生实事
项目——“健心客厅”建设工作的通知

南湖区、秀洲区文化和旅游局，各县（市）文化和广电旅游体育局，嘉兴经济技术开发区（国际商务区）教育文化体育局、嘉兴港区社发局，嘉兴市图书馆：

    根据《嘉兴市人民政府办公室关于印发2021年省、市政府民生实事分解任务的通知》（嘉政办发〔2021〕11号）精神，经市政府领导同意，为确保2021年嘉兴市政府民生实事项目——“健心客厅”建设工作任务如期高质量完成，现将有关事项通知如下。

一、目标任务
2021年9月底前，全市新建44个健心客厅并正常运行。其中，南湖区、秀洲区各10个；嘉善县、海盐县、平湖市各4个，海宁市、桐乡市各5个，嘉兴经开区、嘉兴港区各1个。

二、建设原则

政府主导、融合共建。县级文化和旅游行政部门会同卫健、教育、妇联等部门负责健心客厅建设和日常运营，坚持与公共图书馆总分馆服务体系融合共建，利用已有馆舍提升改造，增强健心服务功能。

因地制宜、合理选点。统筹考虑所在区域的人口结构、服务半径和交通便捷等因素，将健心客厅选建在图书馆总馆、分馆、智慧书房、礼堂书屋内，重视提升公众的辩识度。

面向全民、婴（幼）儿优先。健心客厅是全体市民尤其是0-3岁宝宝和家长放松放心的公共客厅，市民可以自主前往，也可以自主选择需要的服务。

以人为本、社会参与。按照全人群社会心理服务的理念，同步提供公共阅读服务与心理健康服务，以心理顾问为主，图书馆工作人员和相关志愿工作者等共同参与为辅。

三、建设内容

（一）空间建设

1.面积要求。健心客厅选建在县级公共图书馆总馆内的，空间面积原则上不少于150平方米，其中婴儿爬爬区一般不少于80平方米；选建在图书馆镇（街道）分馆内的，空间面积原则上不少于60平方米，其中婴儿爬爬区一般不少于30平方米；选建在智慧书房内的，空间面积原则上不少于30平方米，其中婴儿爬爬区一般不少于15平方米。

2.功能设置。健心客厅内一般设有阅览区、交流区、婴儿爬爬区等功能区域，空间温馨舒适，材料环保安全，采光自然合理，室温可控可调，通风稳定良好。

3.设施设备。根据空间布局合理配备书架、桌椅、图书、报刊、投影仪、电子书借阅机等。

4.标识标牌。全市统一采用浙江大学—嘉兴心理健康联合研究中心设计的健心客厅标志标识，服务项目、服务内容和服务时间等规范公开。

（二）健心服务

1.配备心理顾问。每个健心客厅需由1名专兼职心理顾问负责，多名心理顾问共同参与。心理顾问来自卫健、教育、文化、妇联等系统，上岗前需接受由浙江大学-嘉兴心理健康联合研究中心组织的相关专业培训，并获得结业证书。

2.开展健心服务。心理顾问需制定健心服务菜单，供市民自主点单，菜单上心理顾问的可选服务时间每周不少于12小时。心理顾问还需以健心客厅为基地，在当地培养更多心理顾问参与健心客厅服务。

3.做好开放维护。健心客厅每周开放时间与图书馆开放时间一致，由各级公共图书馆负责做好日常开放和维护工作，包括卫生清洁、宣传告知、服务介绍等。嘉兴市图书馆和浙江大学-嘉兴心理健康联合研究中心提供业务指导。

四、工作要求

（一）提高工作认识。健心客厅建设是我市社会心理服务体系建设的重要内容，是不断完善城乡一体公共图书馆服务体系建设的重要抓手，在公共图书馆体系建设健心客厅是拓展公共图书馆服务功能，提升公共图书馆服务品质的创新之举。

（二）强化工作保障。各地文化和旅游行政部门要会同财政部门做好健心客厅空间设计改造、相关设施设备配备、心理顾问服务及日常运行的资金保障。要加强部门协同，充分发挥卫健、教育、文化、妇联、团委等部门的人才资源优势，鼓励更多心理顾问积极参与健心客厅服务。要充分发挥浙江大学-嘉兴心理健康联合研究中心和各级公共图书馆的业务专长优势，强强联合，建设具有地方特色、群众满意的健心客厅。
（三）开展工作考核。健心客厅建设纳入市对县（市、区）本年度目标责任制考核内容，各地要加强统筹，明确工作目标任务，加强协调，有效推进，确保高质量完成。
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	2021年嘉兴市政府民生实事——“健心客厅”建设选址一览表


	序号
	地区
	客厅名称
	详细地址

	1
	南湖区
	图书馆大桥镇分馆健心客厅
	天香路与锦带河路交叉路口往东约100米

(水马南苑南侧)

	2
	
	图书馆新丰镇分馆健心客厅
	新丰镇双龙路1327号汉塘文苑3层

	3
	
	凤桥智慧书房健心客厅
	凤桥镇大桥北路 212 号

	4
	
	解放街道禾城驿站智慧书房健心客厅
	东方路老年大学对面

	5
	
	新丰镇竹林村礼堂书屋健心客厅
	新丰镇竹林村

	6
	
	图书馆东栅街道云东社区分馆健心客厅
	东栅街道云东社区

	7
	
	图书馆东栅街道分馆健心客厅
	富润路 257 号嘉兴电子商务产业园1号园

	8
	
	图书馆七星街道分馆健心客厅
	七星路汇众广场

	9
	
	图书馆余新镇长秦村分馆健心客厅
	余新镇长秦村

	10
	
	图书馆余新镇普光村分馆健心客厅
	余新镇普光村

	11
	秀洲区
	秀洲区图书馆健心客厅
	秀洲大道与新塍塘路口交叉口

	12
	
	秀洲图书分馆健心客厅
	中山西路887号

	13
	
	王店镇图书分馆健心客厅
	王店镇塘东街13号

	14
	
	洪合镇图书分馆健心客厅
	洪合镇国贸路458号

	15
	
	新塍镇图书分馆健心客厅
	新塍镇丰乐路与虹桥路交叉口万隆广场二楼

	16
	
	油车港镇图书分馆健心客厅
	油车港镇奥星路211号

	17
	
	王江泾镇图书分馆健心客厅
	王江泾镇长虹路26号

	18
	
	新城街道图书分馆健心客厅
	九里路502号

	19
	
	洪合镇建北村礼堂书屋健心客厅
	洪合镇建北村秀水里

	20
	
	高照街道图书分馆健心客厅
	运河路与秀清路交叉口

	21
	嘉善县
	嘉善县图书馆健心客厅
	嘉善大道388号

	22
	
	大云镇图书馆分馆健心客厅
	大云镇西庄街

	23
	
	罗星街道图书馆分馆健心客厅
	罗星街道江南社区邻里中心

（体育路东侧、白水塘路北侧）

	24
	
	姚庄镇图书馆分馆健心客厅
	姚庄镇河滨路268号

	25
	平湖市
	平湖市图书馆总馆健心客厅
	当湖街道三港路2号

	26
	
	平湖市图书馆钟埭分馆健心客厅
	钟埭街道宏建路1281号

	27
	
	平湖市智慧书房盐溪书房健心客厅
	独山港镇全公亭东路315号

	28
	
	平湖市启元社区健心客厅
	当湖街道梅园路与启元路交叉路口南50米

	29
	海盐县
	张元济图书馆健心客厅
	武原街道文昌东路6号

	30
	
	张元济图书馆开发区分馆健心客厅
	西塘桥街道东海大道2000号文体中心三楼

	31
	
	张元济图书馆于城分馆健心客厅
	于城镇文化中心底楼东侧

	32
	
	张元济图书馆沈荡分馆健心客厅
	沈荡镇宋坡西路27号沈荡镇文化艺术中心一楼

	33
	海宁市
	海宁市图书馆健心客厅
	学林街60-62号

	34
	
	海宁市图书馆长安分馆健心客厅
	长安镇城西路与开元路交叉口（文化活动中心内）

	35
	
	海宁市图书馆马桥分馆健心客厅
	马桥街道谈迁公园内

	36
	
	海宁市图书馆袁花分馆健心客厅
	袁花镇文化活动中心内

	37
	
	海宁市鹃湖静安智慧书房健心客厅
	海宁市鹃湖文化广场

	38
	桐乡市
	桐乡市图书馆健心客厅
	庆丰南路8号

	39
	
	梧桐街道图书分馆健心客厅
	梧桐街道齐福路1003号

	40
	
	濮院镇图书分馆健心客厅
	濮院镇宏苑路与紫荆路交叉口

	41
	
	崇福镇图书分馆健心客厅
	崇福镇北沙滩路170号

	42
	
	河山镇图书分馆健心客厅
	河山镇子恺西路381号

	43
	经开区
	城南街道智慧书房健心客厅
	龙腾路与香槟街交叉路口往东北约50米(运河公园) 

	44
	嘉兴港区
	嘉兴港区乍浦图书馆健心客厅
	乍浦镇天妃路929号人防大楼2楼


	
	抄送：省文化和旅游厅，市政府办公室、市委宣传部（市文明办），市财政局、市卫健委、市教育局、市妇联、团市委。                      

	
	嘉兴市文化广电旅游局办公室
	2021年 3月26日印发
	


- 1 -

