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2024年市本级部门预算财政拨款项目支出预算表

预算单位名称 一级项目名称 二级项目名称
绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
计算符
号

指标值 计量单位

嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出事故发生率 ＝ 0 (%)
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 产出指标 质量指标 剧目演出成功率 ＝ 100 (%)
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 产出指标 数量指标 演出场次 ＞ 66 场
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 改制单位专项经费 效益指标 可持续影响 改制单位退休人员保障时间 定性 长期保障
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 改制单位专项经费 产出指标 时效指标 改制经费支出及时性 定性 按月及时支出
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 改制单位专项经费 产出指标 质量指标 改制经费支出标准准确率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 改制单位专项经费 产出指标 数量指标 保障改制人员数量 ≥ 87 人
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 普通资产配置 效益指标 可持续影响 普通资产信息管理完备性 定性 完备
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 普通资产配置 效益指标 经济效益 普通资产使用率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 普通资产配置 产出指标 时效指标 普通资产安装及时性 定性 12月前完成
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 普通资产配置 产出指标 质量指标 普通资产验收合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 普通资产购置数量 ≥ 10 台
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥ 85 %

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 可持续影响 南湖景区可持续发展 定性
坚持全面长效发展 ，通过南湖景区的品质提升 ，提升景区的整体品质 ，
为景区带来口碑和经济效益

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 可持续影响 红色专列可持续影响力 定性
积极配合对接铁路运营单位 ，统筹管理 ，加强协调，坚持全面长效发
展，做好可持续发展 。

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 生态效益 南湖景区绿色发展 定性
以生态 、绿色为基础 ，加强南湖景区的绿色发展 ，达到低能耗 、环保、
节水的目的 ，推进景区可持续发展 。

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 生态效益 红色专列生态环保性 定性
以生态 、绿色为基础 ，加强列车运营的绿色发展 ，达到低能耗 、环保、
节水的目的 。

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 社会效益 南湖景区影响力 定性
为进一步弘扬“建党精神”，迎接建党百年 ，吸引更多的党员干部和群
众到嘉兴瞻仰南湖红船 ；红色旅游品牌影响力进一步显现 ；旅游景区接
待明显增加 ；南湖景区品牌影响力全面提高 。

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 社会效益 红色专列品牌影响力 定性

为使广大党员群众在沉浸式红色现场教学中深刻了解建党历程 、感悟红
船精神 ，通过情景再现的形式让广大党员群众穿越历史 ，沿着中国共产
党人的足迹 ，重温初心 ，共同探寻共产党人的精神密码 ，红色旅游品牌
影响力进一步显现 。

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 效益指标 社会效益 媒体正面报导次数 ≥ 5 次
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 时效指标 列车运行数量完成时间 定性 12月3I日前完成

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 质量指标
严格按照南湖景区作为国家 5A景区的标准规
划指引 ，最终评价指标合格 。 定性 评价指标合格

嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 质量指标 国家列车运行的标准规划指引 定性 评价指标合格
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 质量指标 等级厨师数量占比 ≥ 80 %
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 质量指标 嘉肴百碗系列菜品占比 ≥ 30 %
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 质量指标 工程装修验收合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 数量指标 南湖景区检票人数 ≥ 400000 人次
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 数量指标 列车运行批次 ＝ 1 对/天
嘉兴市文化广电旅游局 旅游发展专项资金 市旅游专项 -重大典型性文旅项目 产出指标 数量指标 组织交流活动次数 ≥ 3 次

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 满意度指标 服务对象满意度 参展企业满意度 ≥ 85 %

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 效益指标 社会效益 正面报道次数 ≥ 1 次

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 时效指标 文旅推介活动举办及时性 定性 全年

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 质量指标 提高文旅产业知名度 定性 有所提高

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 数量指标 参展人数 ≥ 10 人

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 数量指标 举办展会天数 ≥ 2 天

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 数量指标 参展企业数 ≥ 3 家

嘉兴市文化广电旅游局 宣传文化发展专项资金
市宣传专项 -宣传文化发展专项资
金-文化产业经费 产出指标 数量指标 展会场地面积 ≥ 50 平方米
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 数字电视适老化改造提升 满意度指标 服务对象满意度 老人满意度 ≥ 90 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 数字电视适老化改造提升 效益指标 社会效益
为市本级70周岁以上老年人看电视更便捷的
服务占比 ≥ 50 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 数字电视适老化改造提升 产出指标 时效指标 遥控器更新完成时间 定性 11月底前

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 数字电视适老化改造提升 产出指标 数量指标
市本级 70周岁以上老人家庭免费提供老年电
视遥控器户数 ≥ 50000 户

嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 效益指标 社会效益 媒体正面报导次数 ≥ 2 次
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 效益指标 社会效益 广电节目播出事故率 ＝ 0 %
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 效益指标 社会效益 非遗文化的保护与研究在全省排名 ≥ 5 名
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 效益指标 社会效益 公共文化服务体系示范区建设效能 定性 全国领先
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 效益指标 经济效益 旅游收入同比年均增长率 ≥ 1 %
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 文明旅游主题活动 ≥ 2 场
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 参加文旅推介活动次数 ≥ 5 场
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 新创建 3A级及以上景区 ≥ 1 个
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 广播电视评议 ＝ 12 次
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 非法卫星整治检查 ≥ 1 次
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 广播电视节目奖评选 ≥ 6 次
嘉兴市文化广电旅游局 文旅深度融合 文旅融合发展 产出指标 数量指标 文物保护宣传次数 ≥ 2 次
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 产出指标 数量指标 举办会议次数 ≥ 9 场次
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 产出指标 数量指标 培训人数 ≥ 400 人次
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 产出指标 数量指标 开展培训次数 ≥ 10 场次
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 产出指标 质量指标 培训合格率 ≥ 90 %
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 产出指标 数量指标 参加会议人数 ≥ 100 人次
嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 满意度指标 服务对象满意度 培训（参会）人员满意度 ≥ 95 %

嘉兴市文化广电旅游局 综合业务 文旅系统会议培训项目 效益指标 社会效益 文旅人才培育 定性
通过举办各类培训 ，不断提升文旅人才的培养力度和技能水平 ；通过召
开各类会议 ，加强与兄弟地市 、周边区域的交流学习 ，进一步转变思想
、开阔视野，为文旅事业提供强有力的智力支撑和带动效应 。

嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 文旅系统政策补助项目 满意度指标 服务对象满意度 补助对象满意度 ≥ 90 %
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 文旅系统政策补助项目 效益指标 社会效益 媒体正面报道次数 ≥ 2 次
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 文旅系统政策补助项目 产出指标 时效指标 申报材料审核及时性 定性 10月底前
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 文旅系统政策补助项目 产出指标 数量指标 补助对象数量 ≥ 350 个
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 文旅系统政策补助项目 产出指标 质量指标 补助对象标准符合率 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 满意度指标 服务对象满意度 群众免费收听收看满意率 ≥ 90 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 效益指标 社会效益 提供数字广播电视节目服务 定性

嘉兴城乡居民免费收听广播 、通过地面数字电视免费观看电视节目 ，不
断提高公共文化服务的质量水平 ，为人民群众提供更高质量的视听服务

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 产出指标 质量指标 设备完好率 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 产出指标 质量指标 广播电视节目播出停播率 ＝ 0 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 产出指标 质量指标 满调制度 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 产出指标 质量指标 满功率度 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视
中央广播电视节目无线覆盖运行维
护费 产出指标 数量指标 电视节目数量 ≥ 12 个

嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 效益指标 社会效益 城乡低保户免费收看有线电视率 ≥ 95 %
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 效益指标 社会效益 农村有线电视入户覆盖率 ≥ 95 %
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 效益指标 社会效益 有线广播（应急广播）行政村通村率 ≥ 90 %
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 产出指标 数量指标 每周广播自办对农栏目 ≥ 3 档
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 产出指标 数量指标 每周电视自办对农栏目 ≥ 3 档
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 产出指标 数量指标 每周电视自办对农栏目播出总时长 ≥ 45 分钟
嘉兴市文化广电旅游局 广播电视 浙江省广播电视事业发展补助资金 产出指标 数量指标 每周广播自办对农栏目播出总时长 ≥ 60 分钟
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 效益指标 可持续影响 系统交互安全制度健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 效益指标 可持续影响 重大网络安全事故 ＝ 0 起
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 效益指标 社会效益 数据共享 定性 为全省数字化改革提供数据和平台支撑 ，数据共享需求满足率达 100%
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 效益指标 社会效益 重大信息传播 定性 应急信息及时发布 、党和国家重大方针政策
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 产出指标 质量指标 上下贯通率 ≥ 80 %
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 产出指标 质量指标 系统故障时间 ≤ 6 小时
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 产出指标 数量指标 数据报告数量 ≥ 10 个
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —运维 产出指标 数量指标 业务算法模型数量 ≥ 1 个
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 效益指标 社会效益 数据共享 定性 为全省数字化改革提供数据和平台支撑 ，数据共享需求满足率达 100%
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 效益指标 社会效益 重大信息传播 定性 应急信息及时发布 、党和国家重大方针政策
嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 产出指标 质量指标 实现全市地面数字电视节目监控全覆盖 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 产出指标 质量指标
完成嘉兴市级应急广播调度控制平台功能开
发 ＝ 100 %

嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 产出指标 数量指标 监测地面数字节目数 ≥ 15 个

嘉兴市文化广电旅游局 信息化建设和运维 信息化项目 —网络购建 产出指标 数量指标
实现与省级应急广播平台和县级应急广播平
台互联互通数量 ≥ 7 个

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 产出指标 质量指标
打造具有嘉兴辨识度的村庄景区话建设嘉兴
样本 定性 打造省级五创行动示范点

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 产出指标 数量指标 创建农文旅融合示范点 ≥ 10 个
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 产出指标 数量指标 构建城市旅游新干线 ≥ 2 条
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 产出指标 数量指标 金3A景区村庄 ≥ 5 个
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 产出指标 质量指标 争创全国红色旅游示范点 定性 纳入省级培育体系
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 效益指标 社会效益 乡村旅游服务水平 定性 提高
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 省旅游发展专项资金 效益指标 社会效益 红色旅游城市旅游知名度美誉度 定性 打造长三角城市旅游目的地
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事

务
产业发展与合作交流 产出指标 数量指标 举办文旅推介活动 ≥ 2 次

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事
务

产业发展与合作交流 产出指标 数量指标 创建产业融合基地 ≥ 1 次
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事

务
产业发展与合作交流 产出指标 数量指标 参与文旅推介活动 ≥ 3 次

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事
务

产业发展与合作交流 产出指标 质量指标 产业基地建设验收合格率 ≥ 90 %
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事

务
产业发展与合作交流 产出指标 时效指标 产业融合基地创建及时性 定性 2023年12月前

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事
务

产业发展与合作交流 产出指标 时效指标 文旅推介活动举办及时性 定性 2023年11月前
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事

务
产业发展与合作交流 效益指标 社会效益指标 媒体正面报导次数 （次） ≥ 5 次

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事
务

产业发展与合作交流 效益指标 可持续影响指标 跟踪反馈机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事

务
产业发展与合作交流 满意度指标 服务对象满意度指

标
参展企业满意度 ≥ 85 %

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 数量指标 新创建 3A级及以上景区 ≥ 2
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 数量指标 景区镇创建 ≥ 5
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 数量指标 金3A级景区村庄 ≥ 3
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 数量指标 景区村庄 ≥ 5
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 数量指标 等级民宿 ≥ 5

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 质量指标 全域旅游品质 定性
全域旅游得到进一步发展 ，旅游景区质量得到进一步提升 ，推进景区城
、景区镇、休闲街区、景区村庄品质化建设 。

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 产出指标 时效指标 创建时间 定性 6月底，明确全年创建具体目标 ，12 月基本完成创建工作。

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 效益指标 社会效益指标 旅游品牌影响力 定性
嘉兴市旅游目的地建设得到全面推进 ；红色旅游品牌影响力进一步显
现；嘉兴旅游知名度和景区品牌影响力全面提高 。

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 效益指标 生态效益指标 旅游生态效益 定性
以生态 、绿色为基础 ，加强景区、度假区和景区村庄的绿色发展 ，加强
无废景区建设，推进全域旅游可持续发展 。

嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 效益指标 可持续影响指标 旅游业可持续发展 定性 坚持全面长效发展 ，加快旅游业可持续发展 。
嘉兴市文化广电旅游局 文化和旅游市场管理事务 全域旅游品牌建设项目 满意度指标 服务对象满意度指

标
服务对象满意度 ≥ 90 %

嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 《嘉兴项氏家集》研究出版 产出指标 数量指标 《嘉兴项氏家集》 ≥ 50 册
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 《嘉兴项氏家集》研究出版 产出指标 质量指标 《嘉兴项氏家集》出版合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 《嘉兴项氏家集》研究出版 效益指标 社会效益 媒体正面报道次数 ≥ 2 次
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 《嘉兴项氏家集》研究出版 效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 《嘉兴项氏家集》研究出版 满意度指标 服务对象满意度指

标
阅读人员满意率 ≥ 85 %

嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 天籁铁琴研发复制 产出指标 数量指标 天籁铁琴 ≥ 1 把
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 天籁铁琴研发复制 产出指标 质量指标 天籁铁琴复制成品合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 天籁铁琴研发复制 效益指标 社会效益 媒体正面报道次数 ≥ 1 次
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 天籁铁琴研发复制 效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 天籁铁琴研发复制 满意度指标 服务对象满意度指

标
参观人员满意率 ≥ 85 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 产出指标 时效指标 系统（软件）更新升级及时性 定性 及时

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 产出指标 质量指标 核心系统连续提供服务能力时长 （时/天） 定性 24小时/天

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 产出指标 数量指标 维护系统（软件）数量 ＝ 2 次

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 效益指标 可持续影响 后期维护管理机制健全性 定性 健全

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 效益指标 社会效益 系统重要储存信息丢失率 （%） ＝ 0 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 效益指标 社会效益 数据共享使用率 ＝ 100 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 信息化建设和运维
嘉兴市不可移动文物 （大运河）数
据库及管理系统运行维护费用 产出指标 时效指标 系统故障处理及时性 定性 及时

嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 满意度指标 服务对象满意度 受群众满意度 定性 满意
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 效益指标 可持续影响 长期管理机制健全性 定性 健全
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 效益指标 生态效益 不可移动文物安全事故发生数 （次） ＜ 5 次
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 效益指标 社会效益 安全检查合格率 （%） ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 产出指标 时效指标 项目按计划完工率 （%） ≥ 90 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 产出指标 质量指标 开放文保单位（点）整洁率 （%） ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 产出指标 数量指标 树立文物保护标志牌数量 ≥ 25 处
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 文物保护与考古研究工作经费 产出指标 数量指标 物业人员配备数量 （人） ＝ 43 人
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 刘家墩遗址文物安防工程建设费用 效益指标 可持续影响 系统正常运行率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 刘家墩遗址文物安防工程建设费用 产出指标 时效指标 按期完成 定性 按期
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 刘家墩遗址文物安防工程建设费用 产出指标 质量指标 系统质量验收合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 刘家墩遗址文物安防工程建设费用 产出指标 数量指标 系统工程数量 ＝ 1 项

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护
开放文保单位零星维修 （经常性维
修） 效益指标 可持续影响 服务能力提升情况 定性 提升

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护
开放文保单位零星维修 （经常性维
修） 效益指标 社会效益 修缮工程完工后利用率 ＝ 100 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护
开放文保单位零星维修 （经常性维
修） 产出指标 时效指标 项目按计划完工率 ＝ 100 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护
开放文保单位零星维修 （经常性维
修） 产出指标 质量指标 竣工验收合格率 ＝ 100 %

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护
开放文保单位零星维修 （经常性维
修） 产出指标 数量指标 修缮工程数量 ≥ 1 项

嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 特殊资产配置 效益指标 生态效益 配置资产利用率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 特殊资产配置 产出指标 时效指标 资产配置时间 ≤ 11 月
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 特殊资产配置 产出指标 质量指标 资产产品质量合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 文物保护 特殊资产配置 产出指标 数量指标 资产配置数量 ≥ 40 件
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 普通资产配置 效益指标 生态效益 新配置办公电脑利用率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 普通资产配置 产出指标 成本指标 办公电脑配置费用 ≤ 3 万元
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 普通资产配置 产出指标 质量指标 办公电脑配置质量合格率 ＝ 100 %
嘉兴市文物保护与考古研究所 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 办公电脑配置数量 ＝ 4 台
嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务

嘉兴美术馆物业管理及免费开放费
用 效益指标 社会效益 主流媒体宣传报道数 （次） ≥ 5 次

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务

嘉兴美术馆物业管理及免费开放费
用 产出指标 时效指标 展览完成及时性 定性 及时 项

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务

嘉兴美术馆物业管理及免费开放费
用 产出指标 质量指标 公共场所整洁率 ≥ 90 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务

嘉兴美术馆物业管理及免费开放费
用 产出指标 数量指标 物业管理场馆面积 ≥ 16000 平方米

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 普通资产配置 效益指标 社会效益 ★设备利用率 ≥ 100 %
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计算符
号
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 普通资产配置 产出指标 时效指标 设备购置完成时间 ≤ 12 月

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 设备购置完成率 ≥ 100 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 特殊资产配置 效益指标 社会效益 社会公众知晓率 （/%） ≥ 90 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 特殊资产配置 产出指标 成本指标 采购资金节约率 ≥ 90 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 特殊资产配置 产出指标 质量指标 设备故障率 ≤ 10 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 特殊资产配置 产出指标 数量指标 设备购置完成率 ≥ 90 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆免费开放补助资金 满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 （/%） ≥ 90 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆免费开放补助资金 效益指标 社会效益 主流媒体宣传报道数 （次） ≥ 3 次

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆免费开放补助资金 产出指标 时效指标 展览完成及时性 定性 11月完成

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆免费开放补助资金 产出指标 质量指标 展览内容相关度 （%） ＝ 100 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆免费开放补助资金 产出指标 数量指标 展览主题数 （个） ≥ 3 个

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆公益性活动 满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥ 95 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆公益性活动 效益指标 社会效益 观展人次 ≥ 1000 人次

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆公益性活动 产出指标 时效指标 展会(活动)按期完成率 ≥ 95 %

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 嘉兴美术馆公益性活动 产出指标 数量指标 展会（活动）天数 ≥ 30 天

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 物业管理费 产出指标 数量指标 物业管理场馆面积 ≥ 16000 平方米

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 物业管理费 产出指标 质量指标 有责停电、停水次数 ＝ 0 次

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 物业管理费 满意度指标 满意度 场地设施群众满意度 （/%） ≥ 80 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 综合业务 物业管理费 效益指标 社会效益 机构运营正常率 ≥ 80 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 产出指标 时效指标 展览完成及时性 定性 12月底前

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 产出指标 数量指标 展览主题数 （个） ≥ 1 个

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 产出指标 质量指标 展览内容相关度 （%） ＝ 100 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 产出指标 质量指标 展览施工质量合格率 （%） ＝ 100 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 满意度指标 满意度 参观人员满意度 （%） ≥ 80 (%)

嘉兴美术馆 （嘉兴市蒲华美术
馆、嘉兴画院） 公共服务 免费开放补助资金 效益指标 社会效益 主流媒体宣传报道数 （次） ≥ 1 次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 满意度指标 服务对象满意度 场地设施群众满意度 （/%） ≥ 85 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 效益指标 社会效益 安全检查合格率 （%） ＝ 100 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 产出指标 时效指标 物业问题响应及时性 定性 及时

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 产出指标 质量指标 有责停电、停水次数 ＝ 0 次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 产出指标 数量指标 日常保洁人员配备到位数 ≥ 3 人
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务

嘉兴市文化馆（含非遗展示馆）物
业管理费 产出指标 数量指标 日常安保人员配备到位数 ≥ 9 人

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 满意度指标 服务对象满意度 群众满意度 （/%） ≥ 90 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 效益指标 社会效益 文化馆 （站）年服务人次 （人次） ≥ 100000 人

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 产出指标 时效指标 文化活动举办及时性 定性 及时

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 产出指标 质量指标 文化活动与策划方案的匹配率 （%） ≥ 90 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 产出指标 数量指标 参观展览人次 ≥ 20000 人次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 免费开放央补资金 产出指标 数量指标 免费开放天数 ≥ 300 天

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 满意度指标 服务对象满意度 活动参与人员满意度 ≥ 90 %

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 效益指标 可持续影响 活动资料原始档案管理完备性 定性 完备

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 效益指标 社会效益 非遗保护与传承受益公众增长率 ≥ 5 %

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 效益指标 社会效益 省级以上非遗项目濒危缓解情况 定性 有效缓解

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 产出指标 时效指标 非遗活动开展及时性 定性 11月底前完成

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 产出指标 质量指标 非遗主题系列活动参与率 ≥ 90 %

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 产出指标 数量指标 非遗代表性传承人保护人数 ＝ 5 人

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 产出指标 数量指标 保护非遗项目数量 ＝ 6 项

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 文化创作与保护 非物质文化遗产保护资金 产出指标 数量指标 非遗主题活动开展次数 ≥ 1 次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 满意度指标 服务对象满意度 活动参与人员满意度 （%） ≥ 90 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 效益指标 可持续影响 活动资料原始档案管理完备性 定性 完备

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 效益指标 社会效益 新闻媒体正面报道次数 ≥ 10 次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 效益指标 社会效益 参与公共文化服务人次增长率 ≥ 5 %

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 时效指标 活动举办及时性 定性 及时

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 质量指标 非遗活动与策划方案的匹配率 （%） ≥ 85 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 质量指标 公益性展览与策划方案的匹配率 （%） ≥ 85 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 质量指标 公益性文艺演出与策划方案的匹配率 （%） ≥ 85 (%)

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 数量指标 非遗活动参与人数 ≥ 10000 人次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 数量指标 公益性文艺演出观众人数 ≥ 10 万人次

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 数量指标 小石榴公益课程培训期数 ≥ 3 期

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 数量指标 公益性展览举办场次 ≥ 90 场

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 公共服务 群文活动 产出指标 数量指标 公益性文艺演出举办场次 ≥ 90 场

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务 普通资产配置 满意度指标 服务对象满意度 使用对象满意度 ≥ 90 %
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务 普通资产配置 效益指标 可持续影响 保障办公网络及其他网络服务安全 、稳定 定性 安全稳定

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 时效指标 采购完成时间 定性 2024年6月

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 质量指标 台式电脑质量 定性 符合办公要求

嘉兴市文化馆（嘉兴市非物质
文化遗产保护中心 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 购置台式电脑数量 ＝ 3 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 效益指标 社会效益 机构运营正常率 ≥ 98 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 产出指标 质量指标 观众参观过程安全事故 ＝ 0 次

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 产出指标 数量指标 场馆正常运行天数 ≥ 300 天

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 产出指标 数量指标 维护业务用房面积 ＝ 30000 平方米

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 产出指标 数量指标 收到市长投诉热线 ≤ 2 人

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务

物业管理费 （含马家浜文化博物
馆） 产出指标 数量指标 日常保洁安保人员配备到位数 ≥ 49 人

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 博物馆免费开放补助资金 效益指标 社会效益 博物馆展览活动全年参与人次 ≥ 50000 人次

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 博物馆免费开放补助资金 效益指标 社会效益 博物馆展览活动参与人员满意率 ≥ 85 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 博物馆免费开放补助资金 产出指标 时效指标 博物馆  展览活动举办及时性 定性 及时

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 博物馆免费开放补助资金 产出指标 质量指标 展览活动内容相符度 ＝ 90 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 博物馆免费开放补助资金 产出指标 数量指标 博物馆  展览活动举办场次 ≥ 4 次

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 效益指标 社会效益 ★设备利用率 ≥ 95 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 质量指标 设备使用年限 ＞ 5 年

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 空调采购数 ≥ 1 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 碎纸机采购台数 ≥ 1 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 复印机采购台数 ≥ 1 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 打印机采购台数 ≥ 2 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 台式电脑采购台数 ≥ 7 台

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 政府采购率 ＝ 100 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 特殊资产配置 效益指标 社会效益 确保文物入库 ＝ 1 项

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 特殊资产配置 产出指标 质量指标 物品使用年限 ≥ 50 年

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 特殊资产配置 产出指标 数量指标

用于征集嘉兴籍书画家作品 、地方文献史料
、嘉兴相关民俗万物和具有年代特色的物品 ≥ 0.5 件

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 特殊资产配置 满意度指标 服务对象满意度 观众满意度 ≥ 85 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 满意度指标 服务对象满意度 观众满意度指标 ≥ 90 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 效益指标 社会效益 观展人次 ≥ 100000 人次

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 产出指标 质量指标 活动方案的创意度 、可行度 ≥ 90 %
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人
嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 产出指标 数量指标 保证两个大赛及各类主题教育活动参与人次 ≥ 10000 人次

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 产出指标 数量指标 参观宣传活动人数数量增长率 ≥ 3 %

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 产出指标 数量指标 全年完成临时展览场次 ≥ 12 场

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 公共服务 开放服务和文物保护研究 产出指标 数量指标 全年完成临时展览场次 ≥ 12 场

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 产出指标 数量指标 嘉兴文博办刊期数 ＝ 4 期

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 产出指标 数量指标 修缮一般和三级以上文物数总计 （件） ＞ 20 件

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 产出指标 数量指标

《纪念沈曾植逝世 100周年论文集 》、《 沈
曾植杂文集 》出版册数 ≥ 1500 册

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 产出指标 质量指标 刊物如期发行率 ＝ 100 (%)

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 产出指标 质量指标 修缮文物破损率 ＝ 0 (%)

嘉兴博物馆 （嘉兴马家浜文化
博物馆 ） 文物保护 文物保护研究 效益指标 时效指标 文物修复及时性定性 定性 年底前

嘉兴市图书馆 公共服务 图书馆免费开放补助经费 满意度指标 服务对象满意度 读者满意度 ≥ 90 %
嘉兴市图书馆 公共服务 图书馆免费开放补助经费 效益指标 社会效益 活动参加人数（线上线下） ≥ 25000 人次
嘉兴市图书馆 公共服务 图书馆免费开放补助经费 产出指标 数量指标 活动开展场次 ≥ 120 场
嘉兴市图书馆 公共服务 图书馆免费开放补助经费 产出指标 数量指标 免费开放时间（每周） ≥ 84 小时

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 满意度指标 服务对象满意度 读者满意度 ≥ 90 %

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 效益指标 社会效益 信息化平台正常运转通过率 ≥ 95 %

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 效益指标 社会效益 确保图书馆平台正常运转 ≥ 360 天

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 产出指标 质量指标 系统故障率解决率 ≥ 99 %

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 产出指标 数量指标 基本系统维护次数 ≥ 12 次/年

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 产出指标 数量指标 线路租用（维护）数量 ≤ 41 条

嘉兴市图书馆 信息化建设和运维
嘉兴市图书总分馆体系信息化运行
服务项目 产出指标 数量指标 平台升级次数 ≥ 2 次

嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 满意度指标 服务对象满意度 读者满意度 ≥ 90 %
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 效益指标 社会效益 图书馆到馆人数 ≥ 380 万人次
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 效益指标 社会效益 图书馆外借总总册次 ≥ 205 万册
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 效益指标 社会效益 确保图书馆服务正常运转 ≥ 360 天
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 质量指标 费用发放 ＝ 100 %
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 质量指标 服务质量考核 ≥ 90 %
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 数量指标 每天开馆时间不少于 ≥ 12 小时
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 数量指标 临时人员配置 ≥ 14 人
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 数量指标 服务响应时间 ≤ 1 1小时
嘉兴市图书馆 综合业务 嘉兴市图书馆物业及人员补助费 产出指标 数量指标 物业人员数量 ≥ 60 人

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 满意度指标 服务对象满意度 群众对阅读活动满意度 ≥ 90 %

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 效益指标 社会效益 活动参与人次 ≥ 10 万人次

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 效益指标 社会效益 图书快速流转后外借册次增长率 ≥ 5 %

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 效益指标 社会效益 电视图书馆点每年的服务次数 （次） ≥ 10 万次

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 效益指标 社会效益 智慧书房服务覆盖率 ≥ 60 %
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嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 可持续影响 演出安全保障机制健全性 定性 健全
嘉兴市文化广电旅游局 公共服务 大剧院财政补贴 效益指标 社会效益 演出活动吸引观众人次 ≥ 3 万人

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 质量指标 图书重复使用率 ≥ 90 %

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 南湖讲坛系列活动 ≥ 40 场

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 举办各种活动场次 ≥ 5000 场

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 长期保存报纸、期刊 ≥ 750 份

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 完成纸质图书、期刊的装订修补 ≥ 5 万册

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 电视图书馆维护建设 ≥ 1 个

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 智慧书房运行 ≥ 42 个

嘉兴市图书馆 公共服务
嘉兴市图书馆古籍地方文献研究 、
图书修补调配及阅读系列活动项目 产出指标 数量指标 图书流通车运行数 ≥ 1 辆

嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥ 98 %
嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 效益指标 社会效益 ★设备利用率 ≥ 95 %
嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 产出指标 质量指标 设备验收通过率 ≥ 100 %
嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 政府采购率 ≥ 100 %
嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 设备购置完成率 ≥ 100 %
嘉兴市图书馆 综合业务 普通资产配置 产出指标 数量指标 ★购置**设备数量 ≥ 58 台
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 质量指标 设备合格率 ≥ 100 %
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 质量指标 购置图书的上架率 ≥ 85 %
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 质量指标 图书采购验收合格率 ＝ 100 %
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 数量指标 乡镇分馆自助机服务覆盖率 ≥ 100 %
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 数量指标 听讲本购置 ≥ 2250 个
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 数量指标 数据库资源建设 ≥ 30 个
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 产出指标 数量指标 全馆新增文献数量达到制定要求 ≥ 14 万册
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 满意度指标 服务对象满意度 读者满意度 ≥ 90 %
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 效益指标 社会效益 分馆运行正常 ≥ 360 天
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 效益指标 社会效益 数据库访问人次 ≥ 1610 万次
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 效益指标 社会效益 图书外借总册次 ≥ 205 万册
嘉兴市图书馆 公共服务 特殊资产配置 效益指标 社会效益 图书馆到馆人次 ≥ 360 万次


