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智慧书房建设与服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了智慧书房的术语和定义、缩略语、选址条件、建设要求、服务资源、服务内容、服务管理等方面的要求。
本文件适用于镇（街道）、村（社区）等公共场所的智慧书房。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50016 建筑设计防火规范
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范
GB 50763 无障碍设计规范
GB /T35660.1-2017 信息与文献 图书馆射频识别（RFID）第1部分：数据元素与实施通用指南
JGJ-2015图书馆建筑设计规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
智慧书房 smart study
利用互联网、物联网、大数据和人工智能等信息技术，纳入图书馆总分馆体系，具备 24小时无人值守、读者自助服务和智能管理的纸电一体化场馆型图书馆。
总馆 main library
依托县级公共图书馆建设,在县域范围内具有资源、服务、技术及管理优势，在总分馆体系中起统筹、协调、指导和援助作用的公共图书馆。
[来源：DB33/T 2180-2019，3.3]
中心馆 central public library
依托设区市级公共图书馆建设,在市域范围内具有资源、技术及管理优势，在中心馆—总分馆建设过程中起核心作用的公共图书馆。
[来源：DB33/T 2180-2019，3.2]
服务终端 service terminal
为智慧书房读者提供的计算机设备、手机客户端、手机小程序、自助电子服务设备等。
健心客厅 mind room
嘉兴市民社会心理服务平台的线下服务站及心理顾问工作室。是嘉兴市社会心理服务体系中的重要组成部分，尤其是0-3岁婴幼儿和家长放松和放心的公共客厅。定位为“读懂儿童、赋能家庭、温暖社会”，通过创设安全有益的学习环境，构建以人为本与儿童友好的社会支持系统，提升市民的获得感、幸福感、安全感，培养自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态。
缩略语
下列缩略语适用于本文件。
LSP：图书馆服务平台（Library Service Platform）
RFID：射频识别（Radio Frequency Identification）
VPN：虚拟专用网络（Virtual Private Network）
UPS：不间断电源（Uninterruptible Power Supply）
选址条件
文化主管部门和图书馆中心馆、总馆负责指导智慧书房选址及区域布局。
选址应遵循设施普遍均等、分布合理、就近服务的原则。城区按服务半径不大于1.5km,或服务人口不少于5000人的要求合理布局。镇及农村地区按服务半径不大于2.5km,或服务人口不少于3000人的要求合理布局。
馆址应选择在交通便利、人口集中、公共配套设施条件良好，能够自由出入的开放区域，位于沿道路底楼且便于识别。
选择周边1km半径内应有公共卫生间、停车场地等设施，以便于读者利用。周边百米内应有保安岗亭或派出所（警务室）。
选址以公共场所为主，鼓励社会力量无偿提供场地建设智慧书房，可利用时间不少于5年。
面积一般在100-300㎡，可以新建，也可改建、扩建或租用。
不得选择在建筑物的地下层。
建设要求
设计要求
应合理安排室内布局、朝向、形体和间距，充分利用自然通风和天然采光等自然资源。
室内空间总体布局科学合理，功能多样，传统阅读与数字视听融合，宜符合表1要求。应单独设置出入口。
功能区域
	功能区
	面积（㎡）

	
	100-200
	200-300

	普通借阅
	应设
	应设

	少儿借阅
	应设
	应设

	健心客厅
	宜设
	应设

	多媒体视听
	应设
	应设

	便民服务
	宜设
	宜设


外观和室内设计宜结合所在区域的人文特色和生活风格，体现现代化文化建筑的氛围特点，营造舒适的阅读环境。
室内应设置智慧书房统一的布局、服务、设备操作及安全提示等标识牌。
建筑防火设计应符合GB 50016的规定；建筑耐火等级不应低于二级。
无障碍设计应符合GB 50763的规定。
节能设计应符合GB 50189的规定。
设施设备要求
多功能门禁系统
配备身份识别一体机（同时支持身份证、社保卡、电子读者等），并具有红外人体温度自动监测功能，与防盗门禁系统联动实现进出馆控制。
读者自助服务设备
设备包括且不限于自助办证机、自助借还机、书目查询机、听书设备、智能紫外杀菌机、自助打印机，以及急救箱、饮水机、雨伞、充电设备等便民设备。
安防监控设备
应安装高清摄像头并纳入中心图书馆、总馆安防系统，有条件的可以与当地派出所联合，安装一键报警按钮。监控视频保存达到当地公安部门要求。
空气质量监测与净化设备
宜安装空气质量监测与净化系统，实时监测书房内温湿度、PM2.5、甲醛含量数据，并根据实际空气品质自动开启空气净化功能。
智能照明设备
安装智能照明系统，支持环境亮度自适应调节，也可远程调节照明模式，并对照明设备进行能耗监测。
网络专线
应配置与中心图书馆、总馆连接的网络专线，接入带宽不低于100M。室内无线网络服务应达到全覆盖。
空调及通风设备
应配备必要的、具有数据感应与远程操控功能的通风设备、空调系统设备。
消防设备
应按照GB 50016规范要求配备烟感、温感报警装置以及灭火器等消防设备。灭火器配置应符合GB 50140的要求。
UPS设备
应配备必要的UPS设备，在建筑用电中断情况下保证室内以及照明及必要设备持续运行时间不少于30分钟。
服务资源
人力资源
总馆设置智慧书房的服务中枢，由技术人员和管理人员组成，负责所有场馆、设备、服务的监测，发现问题及时解决。
智慧书房内图书上架、活动开展、卫生打扫等工作，主要由分馆工作人员、文化管理员及志愿者负责。
全媒体文献资源
配备纸质图书不少于5000册（其中少儿图书不少于1000册，可适当配置绘本读物）。
报刊杂志每年不少于20种，可以配置部分往年过刊供读者借阅。
纸质图书更新全年不少于6次；年更新量不少于600册。
配备自助电子书借阅机，电子书不少于3000种，电子报刊不少于500中，每月自动更新不少于150种。
配备适用于各类人群，特别是幼儿、老年人、低视力人群的听书资源。
通过计算机网络共享嘉兴数字图书馆的资源。提供微信小程序、手机客户端二维码，读者手机扫码即可阅读，可全文阅读的电子书不少于100万册。
服务内容
空间服务
通过书房自动门禁系统、设备设施智能控制系统为读者提供无人值守的自助开放服务。
通过手机小程序、手机客户端为读者提供本区域附近书房查询和自动导航服务。
为读者提供手机小程序、移动图书馆客户端进行书房座位的自助预约、签到服务。
借阅服务
通过书房藏书与中心图书馆、总馆藏书和数字资源的一体化一站式检索，为读者提供就地借阅与电子借阅多途径阅读自由选择功能，有效提升读者在小书房享受大图书馆的资源获得体验。
为读者提供线上缺书自助预约、借书到期自动提醒和自助续借服务，提供新书及预约图书到书自动通知服务。
通过服务终端读者可在个人空间自主便捷获取本人借阅账单、预约、续借记录。
智能推荐
根据读者借阅大数据行为分析，通过服务终端为读者提供个性化的智能推荐阅读服务。
根据读者需求以及定位，智能推荐周边景点、文化场所、餐厅、厕所等旅游信息。
阅读推广
总分馆联动开展讲座、沙龙、培训、展览等阅读推广活动。
通过手机客户端实现活动在线报名、阅读打卡、直播讲座观看等线上阅读推广。
特殊群体服务
保障未成年人、老年人、残疾人、务工人员及其他特殊群体享有智慧书房服务的权益。
设立亲子悦读区，提供绘本等适合亲子共读的文献资源，举办绘本故事会等活动。
特色服务
在智慧书房中设计“健心客厅”，按照中心馆统一要求，设置“健心书架”，宣传“嘉心在线”，入驻心理顾问，开展社会心理健康服务。
在智慧书房实现纸电一体、听阅一体服务。
咨询服务
通过各种服务终端提供24小时智能咨询服务。读者利用书房和阅读中常见问题的咨询，提供自动回复服务。
服务管理
纸电一体资源管理
智慧书房文献资源由图书馆总馆统一采购、统一编目、统一配送。
配备基于云端、适用于总分馆、纸电一体的图书馆LSP系统。在总分馆服务体系内实行“统一用户、统一采访、统一书目、统一借还和统一资产”，并且支持长三角社保卡用户通借通还。
多维度管理
配置多维度的智慧管理系统，对空间、门禁、安全、设施设备等进行有效管理。
空间管理
通过多维度智慧管理系统，将所有智慧书房纳入统一的管理平台，通过监测传感器对室内温度、湿度、光照度、噪声等环境数据进行实时采集，并可实现对室内空调、照明、除湿等设备实施远程开关和调控。
门禁管理
通过门禁管理系统和多维度空间智慧管理系统，实现读者身份认证和门禁进出自动控制，与语音提示、文献防盗等实现联动控制。
安全管理
通过多维度智慧管理系统，将各智慧书房的高清摄像头纳入统一的安防系统，工作人员可以远程进行安全监控，访问异常报警处理等工作。
设施设备管理
通过多维度智慧管理系统，提供智慧书房设施、设备及库网使用故障报修和应答服务。
大数据分析与揭示管理
自动汇集智慧书房各项服务数据，如到访人次、借阅册次、阅读推广活动、网站访问、移动客户端访问等，进行关键业务数据的统计与分析，以可视化方式展示数据分析结果。
效能要求
智慧书房每周开放时间不得少于84小时。
应在双休日及法定节假日开放。
智慧书房图书年流通率平均达到每册书1.5次以上，年阅读推广活动2次以上。
读者反馈及满意度管理
通过服务终端和现场为读者对书房服务、管理、资源、设备使用等方面的意见建议和满意度评价等提供便捷有效的反馈互动服务。
[bookmark: _GoBack]建立读者对智慧书房服务、管理的满意度测评机制，根据读者使用智慧书房的身份信息，随机自动发送满意度调查表。年度综合满意度应达到95%及以上标准。
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